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Plan de cuidado familiar con familias étnicas 

negras y afrocolombianas / Forma de 

reporte de ejecución del producto

"Para los tiempos destinados a espacios de articulación convocados por el referente étnico desde Gestión y 

Análisis de Políticas para el Bienestar en los Territorios, deberán ser soportados por el producto de Comité 

del Cuidado, como espacio de reunión o fortalecimiento, acorde con las concertaciones remitidas por el 

referente de Gestión y Análisis de Políticas."

Surge la siguiente inquietud:

¿Es necesario adjuntar las actas del componente de Políticas como soporte del producto "Comité del 

Cuidado"?

O, en su defecto, ¿cuál sería el soporte adecuado que se debe presentar?

El soporte para ser soportado ante el equipo de apoyo a la supervisión sera el 

acta o copia de la misma, realizada por parte del referente etnico desde gestión y 

evaluacion de politicas. 

Liliana Tunjo - Milena Useche

15/04/2025 2025-ER-16128 Sur Occidente 8 y 58

Plan de Cuidado Familiar - RBC para el 

bienestar de población con discapacidad y 

sus cuidadores

Por qué hay que aplicar escala de tamizaje WHODAS al final del proceso sabiendo que no somos terapeutas 

asistenciales y la discapacidad no va a cambiar 

Se debe aplicar no porque se pretenda cambiar la discapacidad desde una mirada 

meramente funcional, pues la estrategia busca vinvular a la persona con discapacidad y 

la familia en redes de apoyo, que permitiran mentener o mejorar sus habilidades. 
Liliana Tunjo

15/04/2025 2025-ER-16128 Sur Occidente 8 y 58

Plan de Cuidado Familiar - RBC para el 

bienestar de población con discapacidad y 

sus cuidadores

En la página 18 en el 4.2  al final del párrafo refieren supervisión por el perfil profesional de enfermería. En el 

proceso de RBC no hay profesional de enfermería  o es terapeuta
Hacer caso Omiso, no las supervisará- Se ajustará en el otro lineamiento

Liliana Tunjo

15/04/2025 2025-ER-16128 Sur Occidente

Estrategia de Atención Inicial para el 

Cuidado y Bienestar Emocional

en la pagina 35 en el tercer parrafo se evidencia en la descripcio de la intervecion:En el caso de las 

poblaciones étnicas, existen actores relevantes en el proceso de interacción, y que a su vez pueden facilitar el 

proceso terapéutico, cuando se realiza una comunicación basada en la confianza y en el respeto por los usos 

y costumbres de las comunidades. Este se denomina Sabedor o mayor, o autoridad o practicantes de la 

medicina en sistemas indígenas y alternativos. Siendo el primer punto de contacto para las personas con 

trastornos. ¿ como se haria el abordaje de los casos de cuidadores pertencientes a una etnia lo relaiza el 

psicologo o el saabedor como lo menciona la guia operativa?

Se precisa que no es un acompañamiento terapeutico, es la implementación de la 

estrategía RBC, por tanto el alcance es diferente, en caso de presentarse; se armoniza 

con los ejercicios de concertación que tiene la entidad con los pueblos etnicos, no solo 

indigenas y que en la actualidad pasan por su revisión y desarrollo

Liliana Tunjo

15/04/2025 2025-ER-16128 Sur Occidente

Estrategia de Atención Inicial para el 

Cuidado y Bienestar Emocional
en la pagina 40, en la descripcion de los tamizajez zung y hamilton: en la puntacion de preguntas en 

positivas, van en el mismo orden de calificacion que en la puntacionde preguntas negativas 
Realizar la aplicación ocnforme a las condiciones del aplicativo

Liliana Tunjo

15/04/2025 2025-ER-16128 Sur Occidente 8 y 58

Plan de Cuidado Familiar - RBC para el 

bienestar de población con discapacidad y 

sus cuidadores
1. Como se realiza el reporte de RBC para la manzana del cuidado. El reporte se realiza desde el nivel central, con la información que provee cada subred

Liliana Tunjo

15/04/2025 2025-ER-16128 Sur Occidente 8 y 58

Plan de Cuidado Familiar - RBC para el 

bienestar de población con discapacidad y 

sus cuidadores

2.Hay que realizar canalizaciones a todos los usuarios con destino a los programas sociales.

La canalización a servicios sociales, se hace según la necesidad tanto de la persona con 

discapacidad, como de la personas cuidadora o de otro de los integrantes de la famlia 

que se aborda Liliana Tunjo

15/04/2025 2025-ER-16128 Sur Occidente 8 y 58

Plan de Cuidado Familiar - RBC para el 

bienestar de población con discapacidad y 

sus cuidadores
3.La terapeutas continúan con las actividades del agente de cambio

El agente de cambio, puede acompañar cualqueier sesión de la terapeuta, excepto la 

que se hace de manera telefonica 
Liliana Tunjo

15/04/2025 2025-ER-16128 Sur Occidente 8 y 58

Plan de Cuidado Familiar - RBC para el 

bienestar de población con discapacidad y 

sus cuidadores
4.La jefe de enfermería es quien supervisa las acciones de la auxiliar de cuidado Hacer caso Omiso, no las supervisará- Se ajustará en el otro lineamiento

Liliana Tunjo

15/04/2025 2025-ER-16128 Sur Occidente 8 y 58

Plan de Cuidado Familiar - RBC para el 

bienestar de población con discapacidad y 

sus cuidadores
5.Cual es la planilla de consentimiento de información y atención individual Se ubica en la caja de herramientas

Liliana Tunjo

15/04/2025 2025-ER-16128 Sur Occidente 8 y 58

Plan de Cuidado Familiar - RBC para el 

bienestar de población con discapacidad y 

sus cuidadores
6. Cual es el tiempo que se debe realizar durante la sesión de relevo para las auxiliares de cuidado.

Las sesiones de auxilair de cuidado serán de 8 horas, tal como se viene realizando 

desde el inicio del proceso
Liliana Tunjo

15/04/2025 2025-ER-16128 Sur Occidente 8 y 58

Plan de Cuidado Familiar - RBC para el 

bienestar de población con discapacidad y 

sus cuidadores

El tiempo para seguimiento telefónico es corto cuando se sabe que las familias con discapacidad nos ven 

como un apoyo emocional  y expresan sus necesidades y expectativas el tiempo es corto

Para el caso del agente de cambio, es de 2 horas; en el caso de la Terapeuta de 30 

minutos, se recomienda aprovechar de manera ejecutiva teniendo en cuenta que hay 

procesos q no reciben llamdas con un tiempo mayor. Liliana Tunjo

15/04/2025 2025-ER-16128 Sur Occidente 8 y 58

Plan de Cuidado Familiar - RBC para el 

bienestar de población con discapacidad y 

sus cuidadores

1. Como se realiza el reporte de rbc para la manzana del cuidado.

2.Hay que realizar canalizaciones a todos los usuarios con destino a los programas sociales.

3.La terapeutas continúan con las actividades del agente de cambio 

4.La jefe de enfermería es quien supervisa las acciones de la auxiliar de cuidado 

5.Cual es la planilla de consentimiento de información y atención individual 

6. Cual es el tiempo que se debe realizar durante la sesión de relevo para las auxiliares de cuidado.

ver las respuestas en las lineas previas 

Liliana Tunjo

15/04/2025 2025-ER-16113 Centro Oriente 9

Plan de Cuidado Familiar - RBC para la ruta 

de inclusión de población con discapacidad

El Agente de Cambio solamente realiza 1 sesión?Cuantas sesiones puede generar el agente de cambio

El agente de cambio, solo acompaña 1 sesión, en caso de ser necesario otro 

acompañmiento deberá justificarse en el plan de cuidado, no deberán ser más de 2 y 

no aplica para toda la poblaciój, solo en casos de prioridad alta Liliana Tunjo

15/04/2025 2025-ER-16113 Centro Oriente 18

Plan de Cuidado Individual - Mas Bienestar 

para la persona cuidadora
No es claro cada cuanto puede ingresar el auxiliar de cuidado a una familia, en seguimientos anteriores se 

solicitó sea 1 vez por semanaInformar cada cuantos días puede estar el ingreso a la familia

El ingreso de la auxiliar de cuidado debe ser concertado, con la familia manteniendo la 

recomendación de una vez por semana Liliana Tunjo

15/04/2025 2025-ER-16113 Centro Oriente 9

Plan de Cuidado Familiar - RBC para la ruta 

de inclusión de población con discapacidad

Se sugiere implementar estrategias de diligenciamiento inclusivas para agentes de cambio con discapacidad 

visual, ya que ellos no cuentan con la posibilidad de diligenciar aplicativo en línea ni la planilla de firmasIncluir 

un apartado para agentes de cambio con discapacidad visual

las adaptaciones ambien son institucionales, las subredes deberán avanzar en este 

sentido; sin embargo, se tenrpa en cuenta para la formulación de otras orientaciones 

en lineamientos Liliana Tunjo

15/04/2025 2025-ER-16113 Centro Oriente Documento Operativo Enfoque Etnico EBEH

Cargue de productos DRIVE distrital:

Para los productos que contienen dentro de los entregables el cargue al drive dispuesto por SDS, se deberá 

tener en cuenta el siguiente enlace 

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1qxB59GTO8jEuJE9mgTA_jFm3tCWGjwC6, en el cual se puede 

encontrar las diferentes carpetas con los productos de la acción integral e integrada..el enlace del drive no 

permite ingreso, se solicita verificar enlace

El acceso al drive indicado se compartio con cada una de las profesionales de apoyo de 

las 4 subredes, en caso de cambio de usuario o correo informar a las referentes para 

generar el debido acceso a la carpeta. Liliana Tunjo - Milena Useche

15/04/2025 2025-ER-16113 Centro Oriente 37

Gestión Integral del riesgo en familias 

indígenas embera  - Subred Centro Oriente

5.1.3.2. Actividad 2. Unidad de atención integral comunitaria - UAIC: en cuanto a los insumos de la estrategia 

de la UAIC: se  requiere claridad para la adquisición de estos y de donde sale el presupuesto para su compra 
Los insumos a requerirse para la implementación de la estrategia UAIC, saldra del 6% 

de insumos asignado por cada uno de los convenios interadministrativos. Liliana Tunjo - Milena Useche

15/04/2025 2025-ER-16113 Centro Oriente 32

Acciones Colectivas Diferenciales con 

familias étnicas – Afrodescendiente

Respecto a las iniciativas ambientales estas deberán estar enfocadas a la orientación e 

implementación y el seguimiento al desarrollo de huertas en las cuales se deben articular las líneas  de la 

Política Distrital de Salud Ambiental y la Política Pública de Seguridad Alimentaria y Nutricional, 

para la generación de responsabilidad ambiental y la toma de decisiones de huertas 

comunitarias/caseras y recuperación de residuos sólidos/orgánicos:   para los insumos de la iniciativa 

ambiental se solicita la claridad para la adquisición y compra de estos

Los insumos a requerirse para la implementación de las iniciativas ambientales, saldra 

del 6% de insumos asignado por cada uno de los convenios interadministrativos. Liliana Tunjo - Milena Useche

SECRETARÍA DISTRITAL DE SALUD

CONVENIO DE EQUIPOS BASICOS EXTRAMURALES DE HOGAR

VIGENCIA 11 DICIEMBRE 2024 -  31 DE JULIO  2025

MATRIZ DE PRECISIONES


